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OBJETIVO DE INVESTIGACION

Determinar la opinidon ciudadana hacia el
Gobierno Municipal de Zacatecas

2010 -2013
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Conocer la percepcion y exigencias de la ciudadania hacia el Gobierno
Municipal

 Determinar la problematica por niveles

* Precisar la calificacion que se otorga a los servicios publicos

* Proporcionar la informacién necesaria para definir y ejecutar acciones
correctivas inmediatas

* evaluar el desempeio de los diferentes componentes del
Ayuntamiento considerando Cabildo y Administracién Municipal.
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VITRINA METODOLOGICA

Poblacidn objetivo: Personas mayores de 18 afios con credencial de
elector que residan en el lugar de interés. Considerando en
porcentajes segun en Hombres, Mujeres, Jovenes.

Método de recoleccidon de datos: Aplicacidon de entrevista cara a cara.

Seleccion de unidades de muestreo: La muestra de secciones
electorales sera tomada de manera aleatoria sistematica y tendra una
probabilidad de seleccién proporcional a su tamafo.

Numero de entrevistas y error muestral: El intervalo de confianza
(error tedrico muestral) en el que se encontrarian las proporciones
estimadas en cada medicidon se observa a continuacion:
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VITRINA METODOLOGICA

* Margen de error: +4%
* Nivel de Confianza: 95%

e Variabilidad 50 50

e Tamano de la muestra :600

* Fecha de Levantamiento: 23y 24 de Noviembre

Logistica de campo: Un coordinador general con 2 equipos constituidos por 1
supervisor y 3 encuestadores .

Herramienta de investigacion: entrevista personal en viviendas

Cuestionario: 26 reactivos
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TRABAJO DE CAMPO

* La Toma de Zacatecas  Diaz Ordaz

*  Felipe Angeles e Centro

* Emiliano Zapata  Panfilo Natera
 ElOrito * Barriode Bracho
* LasPalmas * Francisco E. Garcia
* Lomas de la Pimienta  Barriode la pinta
* Benito Juarez  Bellavista

* Lomas del Lago e Alma Obrera

* Lomas del capulin e CTM

* La Minera * Marianita

* Lazaro Cardenas  LaPefiuela

* Lomas de la Soledad e Tepozan

e Los Olivos
* Flores Magon

Las Margaritas
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TRABAJO DE CAMPO

*  Francisco l. Madero
*  Boquillas

*  Cieneguillas

*  Tres Cruces

*  FOVISSSTE

. Herrera

*  Fuentes del bosque
e Villas del sol

. Picones

* lLaloma

* Lahidraulica

* Europa

. Ursulo Garcia
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PRESENTACION DE
RESULTADOS
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¢ME PODRIA MENCIONAR EL NOMBRE DEL PRESIDENTE MUNICIPAL DE
ZACATECAS?

Ns/Nc
16%

Arnoldo
Rodriguez
84%
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¢CONOCE USTED ALGUN FUNCIONARIO DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL?

No
83%
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¢NOMRE DEL FUNCIONARIO AL QUE CONOCE?

Lépez de Lara _4' ) 36%
Julio Chavez _ | J 11%
Antonio Hdz _ | ) 11%

Alberto Campos _ ) 11%

Mariza Cardenaz e %

Jaime Rosales F 7%

Gerardo Ramirez 7%

Alejandro Huizar 7%

Aberto Campos 4%
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¢QUE OPINION TIENE USTED DE PTE. MUICIPAL DE ZACACTECAS?

Ns/Nc
29% L - . . Buena

Muy mala
10%

Mala
17%
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¢CUAL CONSIDERA USTED LA PRINCIPAL FORTALEZA DE ARNOLDO
RODRIGUEZ COMO PTE. MUNICIPAL DE ZACATECAS?

Trabajador
Atencion
Responsable
Trayectoria
Obras
Dinero
Humano
Gente joven
Generoso
Delincuencia
Autonomia
Amable
Honesto
Cumplido

26%

Contestd: 16%
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¢CUAL CONSIDERA USTED LA PRINCIPAL DEBILIDAD DE ARNOLDO
RODRIGUEZ COMO PTE. MUNICIPAL DE ZACATECAS?

Incumplido
Inestabilidad
Atencidn
Hipdcrita
Ratero
Incumplido
Pobreza
Ineficacia
Hipocresia
Dinero
Deshonesto
Viajes
Medios
Caracter
Ambicioso
Irregular
Infame

Contestd: 38%
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SI TUVIERA QUE CALIFICAR EL DESEMPENO DE ARNOLDO RODRIGUEZ,
¢QUE CALIFICACION LE DARIA ENTRE 1Y 10, CONSIDERANDO QUE 1 ES
PESIMO Y 10 EXCELENTE?

1 2 3 a
o, 0, ‘
Z/f: 4% 59 5

)
_—
7% - 8

18%

10
16%

15%

13%
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¢CONSIDERA USTED QUE ARNOLDO RODRIGUEZ HA CUMPLIDO SUS
PROPUESTAS DE CAMPANA?

26%
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¢DE LAS SIGUIENTES ACCIONES Y PROGRAMAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL,
EN UN ORDEN DEL UNO AL DIEZ CUAL CONSIDERA LAS MAS IMPORTANTE?

Reubicacion de ambulantes en el C.H 5.48
Promocién del deporte 5.26
Apoyos al campo 5.07
Reparticion de Despensas 5.01
Apoyos a los grupos vulnerables 4.98
Zacatecas Limpia 4.93
4.55

Obra publica
Recoleccion de basura y limpieza
Reordenacion administrativa del...

Seguridad Publica

Todos en tu colonia
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¢CUAL CONSIDERA LA OBRA O LA ACCION MAS IMPORTANTE DEL
GOBIERNO MUNICIPAL DE ZACATECAS 2010-2013?

Obra publica
Limpieza
Alumbrado
Reubicacion
Seguridad
Apoyos
Galerias
Vivienda

Empleo

Agua

Contestd: 63%
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¢COMO CALIFICA AL GOBIERNO MUNICIPAL DE ZACATECAS 2010-2013?

Muy mala
17%

60%
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¢QUE MEJORARIA USTED EN LA ADMINISTRACION DE ARNOLDO
RODRIGUEZ?

Otro
15%

Obra publica
- 18%

Mas apoyos
8%

= Atencion
7%

-

Limpieza
7%

Honestidad Empleo
2% 22%
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¢CUAL CONSIDERA QUE ES EL PRINCIPAL PROBLEMA O NECESIDAD EN EL
MUNICIPIO DE ZACATECAS?

Todo Agua
35% — e 24%

Burocracia
3%

Falta cumplir
38%
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¢QUE TEMA CONSIDERA USTED QUE NECESITA MAYOR ATENCION?

Seguridad 57%

Desempleo
Agua
Economia _
Turismo
Limpieza
Necesidades
Industria
Basura
Alumbrado

Pobreza

Gente nueva
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EN ESCALA DEL 1 AL 10, DONDE 1 ES PESIMO Y 10 EXCELENTE, ¢ QUE
CALIFICACION OTORGA A LOS SIGUIENTES SERVICIOS PUBLICOS EN EL
MUNICIPIO DE ZACATECAS? OPCIONES DE RESPUESTA PARA CADA SERVICIO:

Vialidad

Actividades recreativas y culturales

Actividades deportivas

-
|
|
d
Atencidn que prestan los funcionarios... |# 5.38
|

Limpieza de calles y avenidas

Estado de parques y jardines |_ 6.25

Promocion turistica

Mantenimiento de escuelas

Recoleccién de basura |# 6.38

Abasto de agua

Alumbrado publico de avenidas y calles

Estado en que se encuentran... — .
Seguridad publica de la policia \# 4,91
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¢CUAL CONSIDERA USTED EL PRINCIPAL PROBLEMA DE INSEGURIDAD EN
ZACATECAS?

Narcotrafico 32%

Pandillerismo
Otros
Falta de presencia policiaca
Robo de negocios
Robo de Autos
Asalto a mano armada
Secuestros
Robo de Casas

Cristalazos a autos

Otros: Agua, corrupcidn, empleo, todo.
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¢CREE USTED QUE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA GOBIERNO
MUNICIPAL DE ZACATECAS HAN MEJORADO? ¢CUAL?

S|
43%

Alumbrado

Seguridad

Otros

Agua

Atencion

Basura

Transporte

Tramite

Todos aspecto

Otros: Facilidad de tramites, seguro social,
limpieza, pavimentacion, policia, salud, servicios.
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¢SE ENTERO USTED QUE EL PASADO 16 DE NOVIEMBRE LAS INSTALACIONES
DE LA PRESIDENCIA DE ZACATECAS FUERON TOMADAS POR COMERCIANTES?
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¢SABE POR QUE MOTIVO FUE ESTA MANIFESTACION?

Incumplido
Comerciantes 5%

0, .
1% Permisos
] § 3 - 1%

/AT

- e

" Reubicacion
! 93%
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¢FUE AFECTADO DE ALGUNA MANERA POR ESTA MANIFESTACION?

No
83%

Si
17%
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¢SABE USTED QUE ESTOS COMERCIANTES ESTAN SIENDO LIDERADOS POR
AGRUPACIONES POLITICAS AJENAS AL TEMA DEL AMBULANTAIJE?

13%
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¢CUAL ASOCIACION LOS ESTA LIDERANDO?

43%

Barzon

24%
PT

Braceros

PRD
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¢CONSIDERA USTED QUE LOS COMERCIANTES AMBULANTES DEBEN SER
REUBICADOS DEL CENTRO HISTORICO?

58%
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¢EN EL ULTIMO MES HA ACUDIDO A LA PRESIDENCIA MUNICIPAL A REALIZAR
ALGUNA GESTION O TRAMITE?

31%
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¢QUE TIPO DE GESTION O TRAMITE HA REALIZADO?

+4
Actas | J) 33%
i 0,
Tramites J J 31%
Permiso J 12%

Licencias ) 8%
Pagos :: 6%

Predial 4%
i 0,
Escrituras 3%

Tenencia 2%

Registros 1%
1%

Empleo
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EN ESCALA DEL 1 AL 10, DONDE 1 ES PESIMO Y 10 EXCELENTE, ¢QUE
CALIFICACION LE OTORGARIA A LA ATENCION RECIBIDA POR LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL MUNICIPIO?
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EN ESCALA DEL 1 AL 10, DONDE 1 ES PESIMO Y 10 EXCELENTE, ¢ QUE
CALIFICACION LE OTORGA A MIGUEL ALONSO COMO GOBERNADOR DEL
ESTADO DE ZACATECAS?

. 1 6.97
Promedio

25%

18%




